Torun, dn. 20.11.2020

Urzad Miasta Torunia

Biuro Projektéw Informatycznych
Ul. Waly gen. Sikorskiego 8
e-mail: zp_bpium.torun.pl

syg. BP1.271.93.2020

--- Wg. rozdzielnika ---

Zapytanie ofertowe ponizej 30 000 Euro
nr BP1/3400/79/2020

postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej 30 000 euro
prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych,
(tekst jednolity Dz.U. z 2017r., poz. 1579) zgodnie z zarzadzeniem nr 9 PMT z dnia 09.01.2018 r w
sprawie zasad udzielania zamowien publicznych w Urzedzie Miasta Torunia

Biuro Projektéw Informatycznych
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 8

Zzwraca sie z prosba o przygotowanie oferty na najem 11 terminali ptatniczych wraz z obshuga
techniczng i rozliczeniem wplat dokonywanych za pomoca kart ptatniczych w okresie 01.01.2021 —
31.12.2021. W sklad zestawow urzadzen wchodza:
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Terminal platniczy POS (ang. Point of Selling) — urzadzenie elektroniczne shuzace do
akceptowania kart platniczych.

Wspdlpracujace z w/w terminalem platniczym POS urzadzenie PIN-PAD.

Inne akcesoria, w tym niezbedne przewody polaczeniowe oraz oprogramowanie
sterujgce, pozwalajace na poprawna eksploatacje zestawu.

Instrukcja obstugi zestawu POS dla uzytkownika.

Obstuga platnosci elektronicznych za pomoca kart platniczych.

Obstuga platnosci elektronicznych za pomoca kart bezstykowych.

Obstuga kart ptatniczych musi by¢ w pelni zgodna z zapisami zawartymi w
»Wymagania systemu OTAGO od systemow obstugi terminali ptatniczych™ oraz
»specyfikacja automatycznego wezytywania i ksiegowania wyciggdéw dziennych
pobieranych z systemu bankowego”

Tres¢ opisu przedmiotu zamoéwienia stanowia zataczniki dotgczone do Zapytania
ofertowego

Umowa zostanie zawarta na okres od 01.01.2021 do 31.12.2021 badz do
wyczerpania sie sSrodkow, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi, jako
pierwsze.
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Prosze podaé jako kryterium 1: ryczaltowsa ceng netto i brutto w zlotych.

Prosze poda¢ jako kryterium 2: czas naprawy w przypadku awarii terminala od momentu

otrzymania zawiadomienia (w godzinach roboczych).

Wraz z oferta Oferent zlozy wypetniony formularz oferty — zalacznik nr 1.

Wraz z oferta Oferent ztozy aktualny pelny odpis z KRS badz z CEiDG.

Termin realizacji zadania: od 01.01.2021 do 31.12.2021

Kryterium wyboru ofert: Dla poréwnania ofert zostang zastosowane kryteria:

a) Kryterium 1: Cena — 60%

b) Kryterium 2: czas naprawy — 40% - czas naprawy w przypadku awarii terminala od momentu
otrzymania zawiadomienia (w godzinach roboczych), nie dhuzszy niz 4 godziny i nie krétszy
niz 1 godzina. Oferty z czasem naprawy krétszym lub dluzszym od ustalonych terminéw
granicznych zostang odrzucone)

Za najkorzystniejsza ofert¢ zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwieksza liczbe punktow

stanowigcych sume punktow za kryterium a) i b).

Kazda oferta moze uzyskac za dane kryterium okreslong liczbe punktéw przy zastosowaniu

WZOrow:

a) Kryterium 1:

najnizsza oferowana cena
sposrod zlozonych ofert
cena oferty = - x znaczenie kryterium tj. 60 %
cena oferty badanej

b) Kryterium 2:
Najkrotszy czas naprawy sposrod

zloZonych ofert
Czas naprawy = ---—- x znaczenie kryterium tj. 40%
Czas naprawy oferty badanej

Miejsce sktadania ofert: Oferte prosze dostarczy¢ do Biura Projektéw Informatycznych UMT ul.
Waty gen. Sikorskiego 8 pok. 62, na adres e-mail (np. w formacie PDF): zp_bpi(@um.torun.pl
Warunki platnosci: przelew, 21 dni od dnia dostarczenia faktury.

Termin sktadania ofert:  do 27.11.2020r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania
oferty przez Zamawiajgcego)

Wykonaweca, ktoéry prowadzi jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zobowigzany jest
dotgczyc¢ do oferty oswiadczenie czy w swojej jednoosobowej dziatalnosci:

e zatrudnia / nie zatrudnia pracownikow
e zawiera / nie zawiera umowy ze zleceniobiorcami

Wymagania i warunki Zamawiajacego:
a) Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, chyba, ze zostalo wskazane

inaczej.
b) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych, chyba, ze zostalo wskazane inaczej.
¢) W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania si¢ z Oferentami w celu uzupelienia lub doprecyzowania ofert.
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d) Z wyltonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami
obowigzujagcymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wystana do Wykonawcy w formie
elektronicznej 1 papierowe;j.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okoliczno$ci nieznanych Zamawiajgcemu w
dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZ uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie postgpowania do zawarcia umowy.

g) Ze wzgledu na zatozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w ofertach na zapytanie bedg wyzsze od zaplanowanych w budzecie na ww.
zadanie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZ uniewaznienia zapytania
ofertowego bez negocjacji z Oferentami.

h) Oferent moze ztozy¢ wylgcznie jedna oferte.

i) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uplywem terminu skfadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;.

j) Oferty ztozone po terminie nie zostana rozpatrzone.

k) Oferenci uczestniczg w postgpowaniu ofertowym na wlasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytulu odstapienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego.

1) Oferenci biorgcy udzial w postepowaniu zostana poinformowani o wynikach postepowania
pisemnie (droga elektroniczna).

m) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wsréd najkorzystniejszych ofert,
jezeli oferent, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamdéwienia.

n) Oferenci moga zwrécic si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
droga elektroniczng na adres e-mail: zp_bpi@um.torun.pl

o) Ewentualne pytania dotyczace postepowania wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego bedg
publikowane na BIP Zamawiajacego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest

ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Zaproszenie nie jest postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w rozumieniu

przepiséw Prawa zamowien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania Zamawiajacego do

przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia
bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajacy, w przypadku wptynigcia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji

warunkow zamdéwienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnacji z zamowienia bez

podania przyczyny.

Mariusz Szefera



Zalacznik 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

najem 11 terminali platniczych wraz z cbshuga techniczng i
rozliczeniem wptat dokonywanych za pomoca kart platniczych

................................................................

Numer telefonu / fax
Internet http: //
e~mail

ZAMAWIAJACY Gmina Miasta Torun
- wydzial prowadzacy —
Biuro Projektéw Informatycznych UMT
WYKONAWCA
Adres

Kryterinm 1. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO (przedluzenie licencji)*
(z obowiazujacym podatkiem VAT)

oW NEtt0: ... e e
Cyfrowo Brutto: ...

Stownie brutto:

Kryterium 2 czas naprawy w godzinach
roboczych

[Osoba uprawniona do podpisania umowy

Data

[Podpis
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Opis przedmiotu zamoéwienia

Pizedmiotem zaméwienia jest najem 11 terminali platniczych wraz z obstuga techniczna
i rozliczeniem wplat dokonywanych za pomoca kart platniczych. W sklad zestawdw urzadzen
wchodza:

Terminal platniczy POS (ang. Point of Selling) — urzadzenie elektroniczne stluzace do akceptowania
kart platniczych.

Wispdlpracujace z w/w terminalem platniczym POS urzadzenie PIN-PAD

Inne akcesoria, w tym niezbgdne przewody polaczeniowe oraz oprogramowanie sterujace,
pozwalajace na poprawna eksploatacje zestawu;

Instrukcja obshugi zestawu POS dla nzytkownika.

Opisane powyzej zestawy w dalszej czgdci okreslane jako ,,zestawy POS”.
Zestawy POS w ilosci 11 szt. zostang wynajete przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego na okres
0d 01.01.2021 do 31.12.2021 badz do wyczerpania si¢ $rodkdw, w zaleznosdci od tego, ktére zdarzenic
nastapi, jako pierwsze. Lokalizacje w ktérych zostana zainstalowane zestawy POS to budynki Urzedu
Miasta Torunia mieszczace si¢ przy:

1. Urzad Miasta Torunia Kasa 1 ul. Grudziadzka 126b,
Urzad Miasta Torunia Kasa 2 ul. Grudziadzka 126b,
Urzad Miasta Torunia Kasa 3 ul. Grudziagdzka 126b,
Urzad Miasta Torunia WOM 1 ul, Waly gen. Sikorskiego 25,
Urzad Miasta Torunia WOM 2 ul. Szosa Chelminska 27.
Urzad Miasta Torunia WSA 1 ul. Batorego 38//40,
Urzad Miasta Torunia WSA 2 ul. Batorego 38/40,
Urzad Miasta Torunia USC ul. Bydgoska 5,
Urzad Miasta Torunia WGK1 ul. Legionéw 220,

10 Urzad Miasta Torunia WGK2 ul. Legionéw 220,

11. Miejski Zarzad Drég ul. Waly gen. Sikorskiego 21/23
7. chwila protokolarnego przekazania przez Wykonawce kazdego zestawu POS Zamawiajacemu,
odpowiedzialnosé za jego utratg, zniszezenie lub uszkodzenie przechodzi na Zamawiajacego.
Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego nastepujacych uslug zwiazanych z instalacja,
wdrozeniem, uruchomieniem i serwisem eksploatacyjnym wynajetych zestawow POS:

1. W ramach ushig instalacyjnych zestawéw POS Wykonawca na rzecz Zamawiajacego
zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego zestawy POS przed eksploatacyjnym
uruchomieniem.

2. Wykonawca skonfiguruje zestawy POS w sposéb umozliwiajacy:

a) Obshuge wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajgcego rachunkéw bankowych na
poszezegblnych zestawach POS,

b) Domyslne polaczenie kazdego zestawu POS poprzez wbudowany GPRS oraz linig
telefoniczna, jako awaryjne medium transmisyjne, oraz Ethernet, :

¢) Automatyczne 1 samoczynne zestawianie przez kazdy  zainstalowany
u Zamawiajacego zestaw POS polaczenia telefonicznego w przypadku awarii GPRS
w celu zapewnienia ciaglej obstugi transakeji. Po ustapieniu awarii sieci GPRS kazdy
zainstalowany u Zamawiajacego zestaw POS automatycznie i samoczynnie ponownie
musi zestawiaé polgczenie poprzez GPRS,

d} Zamawiajgcemu poprawng eksploatacje wszystkich zestawdw POS bez wykonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynnoéci instalacyjnych lub konfiguracyjnych.
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3. W ramach ushug wdrozeniowych zestawdw POS Wykonawca zapewni:

a) Przeszkolenie maks. 15 wskazanych pracownikéw Zamawiajacego w zakresie
akceptacji kart i obslugi zestawéw POS w siedzibie Zamawiajacego w misjscu ich
zainstalowania. Program szkolenia musi zostaé zaakceptowany przez Zamawiajacego
przed rozpoczgciem szkolenia. Szkolenie musi zakoficzy¢ sig¢ wykonaniem przez jego
uczestnikow  zadania testowego. Szkolenie musi zostaé przeprowadzone
i zakoficzone przed eksploatacyjnym uwruchomieniem zestawow POS, w terminie
uprzednio uzgodnionym 2z Zamawiajacym. Zamawiajacy zobowigzuje sig do
niedopuszczenia pracownikéw nie przeszkolonych przez Wykonawce, badZ nie
przeszkolonych przez osoby upowaznione przez Wykonawce do przeprowadzania
szkolen oraz do przyjmowania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
platniczych,

b) Przeszkolenie nowych pracownikéw w przypadku wystgpienia Zamawiajacego do

- Wykonawey z stosownym zadaniem. Przeszkolemic w trakcie trwania umowy
kolejnego/kolejnych (maksymalnie czterech) pracownikéw Zamawiajgcego nic
pémiej niz do 7 dni od daty zgloszenia tej koniecznosci przez Zamawiajacego,

¢} Szczegblows procedurs postepowania i wzajemnego informowania w przypadku
podejrzenia lub  wykrycia przestepstw  dokomanych za posrednictwem  kart
platniczych. Tres¢ procedury musi zostaé opracowana w uzgodnieniu
z Zamawiajacym i wymaga jego akceptacii,

d) Instrukcje obstugi zestawu POS i instrukcje obshugi transakcji oplacanych kartami
platniczymi i weryfikacji autentycznosci podpisu posiadacza kart platniczych w ilosei
minimum réwnej ilosci terminali,

e) W zakresic danych przesylanych przez tacza Ethernet Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy synchronizacji z istniejacym oprogramowaniem firmy OTAGO wediug
dotgczonej specyfikacji automatycznego wezytywania i ksiggowania wyciggdw
dziennych pobieranych z systemu bankowego.

4, W ramach uruchomienia eksploatacyjnego zestawdw POS Wykonawca zobowiazany jest do:

a) Wykonania testu poprawnosci dzialania zainstalowanych i skonfigurowanych
zestawéw POS. Tres¢ testu musi by¢ uprzednio zaakceptowana przez
Zamawiajacego. Pozytywny wynik testu dla kazdego zestawu POS stanowi warunek
przyjecia zestawu do eksploatacji przez Zamawiajacego,

b) Wskazania danych kontaktowych pracownika Wykonawcy swiadczacego na rzecz
Zamawiajacego konsultacji prowadzonych droga telefoniczna lub za posrednictwem
korespondencji e-mail dotyczacych poprawnosci dziatania zestawéw POS,

¢) Uzgodnienia z Zamawiajagcym opracowania szczegdlowej procedury zglaszania
usterek zestawow POS.

5. W ramach serwisu eksploatacyjnego zestawow POS:

a) Wykonawca usuwaé bedzie wszelkie awarie zestawdw POS zglaszane Wykonawcy
przez Zamawiajacego telefonicznie, faksem lub za posrednictwem korespondencji
e-mail. Usuni¢cie awarii realizowane begdzie najpdiniej 24 godziny od momentu
zgloszenia. Zgloszenia awarii zestawéw POS wymagaja potwierdzenia przez
Wykonawee ich przyjecia. Za awarie zestawu POS uwazaé si¢ bedzie jakakolwiek
utrate jego funkejonalnosci, niezaleznie od przyczyn i natury powstania wad. Za
skutecznie zrealizowane usunigeie zgloszonej awarii uwazac sie Bqdzie przywrdcenie
do peinej funkcjonalnosci wszystkich zestawéw POS zgloszonych, jako wadliwe,



b) Wykonawca  dokonywaé¢  bedzie  ewentualnych  zmian  instalacyjnych
i konfiguracyjnych zestawéw POS po uprzednim uzgodnieniu przez obie strony
koniecznos$ci oraz sposobu przeprowadzenia tych czynnosci,

¢) Zamawiajacy kazdorazowo wudostgpni Wykonawcy zestawy POS w celu
przeprowadzenia czynnosci serwisowych po uprzednim pisemnym wniosku
Wykonawcy,

d) Wszystkie czymmoéci serwisowe bgda dokumentowane i potwierdzone przez obie
strony.

6. Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego obslugi platnosci dokonywanych
kartami platniczymi w wynajetych zestawach POS, ktéra obejmowaé bedzie:

a) Upowasnienie Zamawiajacego przez Wykonawce do akceptowania i przyjmowania
oplat na warunkach bezgotéwkowych przy uzyciu kart platniczych znakdéw
wymienionych w pkt. 8.b.1,

b) Obsluge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania 1 przesylania
komunikatéw autoryzacyjnych,

¢) Przetwarzanie informacji o zrealizowanych transakcjach 1 przekazywaniu transakcji
nie poZniej niz do godz. 13:00 nastepnego dnia roboczego po transakcjach,

d) Biczaca obsluge Zamawiajacego w procesie aktywizacji transakcji kartowych,

e) Rozpatrzenie reklamacii,

f) Obsluge autoryzacji przez telefon,

g} Przetwarzanie i wymiane zbiordéw rozliczeniowych z Miedzynarodowymi Kartowymi
Systemami Platniczymi (MKSP),

h) Rozliczanie przez Wykonawce transakcji platniczych dokonanych na rzecz
Zamawiajgcego z wykorzystaniem kart platniczych zgodnie z warunkami
okre$lonymi w zawarte] umowie. Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie za
posrednictwem terminali transakcji na laczng kwotg ok. 1 800 000 zlotych.

1) Kazdorazowe przekazywanie kwoty uiszczane]j przez posiadacza kart platniczych bez
potracania prowizji za ushige, na wskazane przez Zamawiajacego konta bankowe. Za
datg przekazania $rodkéw uznawad sie bedzie date wplywu érodkéw na rachunek
bankowy Zamawiajacego. Przy ustalaniu terminéw przekazania $rodkéw przez
Wykonawce nie bierze si¢ pod uwage dni wolnych od pracy oraz sobdt. W razie
opéznienia przekazania srodkow naleznych Zamawiajacemu Strony uzgadniaja, iz
Zamawiajacy bedzic zadal od Wykonawcy zaplaty odsetek ustawowych oraz kary
umowne;.

j) Kwota prowizji od wplat placona bedzie przez Zamawiajgcego na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT,

k) Przesylanic Zamawiajacemu, w terminie do godz. 13:00 nastgpnego dnia roboczego,
za posrednictwem bezpiecznego medium lub udostepnienia do pobrania w sposdb
bezpieczny informacji o dokonanych w danym dniu transakcji wplat w postaci
raportéw sporzadzonych przez Wykonawcg odrgbnie dla kazdego zestawu POS,
w postaci pliku w formacie ustalonym z Zamawiajacym. Raport powinien zawieraé
co najmniej nastepujace dane:

1. Nrraportu
1. Data transakcji
II.  Oznaczenie przelewu realizowanego przez Wykonaweg na rzecz
Zamawiajgcego
IV. Nr zestawu POS lub identyfikator stanowiska kasowego, na ktdrym

przeprowadzono dana transakcje



V.  Nrrachunku bankowego, ktérego dotycza transakcje
VI Nr (cz¢é¢ numeru} karty, za posrednictwem ktdrej przeprowadzono
dang transakcje
VII. Numer transakcji przeprowadzanych za podrednictwem danego
zestawu POS

) Przesylanie Zamawiajagcemu za posrednictwem bezpiecznego medium Iub
zapewnienie dostgpu do pobrania w spos6b bezpieczny informacji o dokonanych
w danym miesigen transakcji wplat w postaci raportéw sporzadzonych przez
Wykonawcg, odrebnie dla kazdego zestawu POS, w terminic do godz. 13:00
w pierwszym dniu roboczym nowego miesiagca. Na podstawie w/w raportu obliczone
bedzie wynagrodzenie dla Wykonawcy. Raport powinien zawieraé co najmniej
nast¢pujace dane:

1. Nrraporto
II. Nr zestawu POS Iub identyfikator stanowiska kasowego, na ktoérym
przeprowadzono transakcje
III.  Nrrachunku bankowego, ktérego dotycza transakcje
IV.  Miesigc ktérego dotyeza raporty
V. Dni miesigca, w ktérych byly realizowane operacje
VL  Liczba operacji w danym dniu miesiaca
VIIL.  Warto$¢ operacji z kazdego dnia miesigca
VIII.  Podstawa naliczenia w kazdym dniu miesiaca
IX.  Dzienna oplata bankowa
X. Oplata na zestaw POS w danym miesigcu
Realizacja nastgpujacych innych ustug wykonywanych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego polegajacej na:

a) Kontroli i monitorowaniu ryzyka oraz zapobieganiu oszustwom kartowym, w tym
wyjasnienia okoliczno$ci dokonania transakcji przy uzyciu karty skradzionej lub
sfatszowanej oraz wykrywaniu oszustw,

b) Po zakoficzeniu umowy przekazanie na rzecz Zamawiajacego  dokumentéw
zwigzanych z transakcjami i obstuga platnogei dokonywanych kartami platniczymi w
trakcie obowigzywania wumowy.

. Wymagania Zamawiajacego wzgledem Wrykonawcy dotyczace przedmiotu niniejszego
zamowienia:

a) Wymagania dotyczace najmu zestawdéw POS — Wykonawca zobowiazuje si¢ oddaé
Zamawiajagcemu w odplatne uzywanie kompletne zestawy POS umozliwiajace ich
poprawna eksploatacje przez ich uzytkownikéw w pelhiym zakresie funkcjonaluym
gwarantowanym przez producenta urzadzen wchodzacych w sklad zestawu
i zwiazanym z obstuga transakcji platniczych do dokonywanych na rzecz
Zamawiajacego za pomocg kart platniczych oraz przekazaé Zamawiajgcemu
Instrukcje obstugi zestawu POS,

b) Kazdy wynajety zestaw POS umozliwiaé bedzie:

I.  Obsluge co najmniej nastepujacych kart platniczych: VISA, Maestro, VISA
Electron, EuroCard/MasterCard, MasterCard Electronic

.  Wspdlprace z maximum jedoym rachunkiem bankowym wskazanym przez
Zamawiajacego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
wskazanego rachunku bankowego na inny, o czym powiadomi Wykonawce
w terminie co najmunie] 14 doi przed planowana zmiang. Zmiany moga



10.

11.

12.

13.

14,

nastgpowa¢ od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, po uprzednim
powiadomienin Wykovawey, o czym mowa wyzej. Wykonawca przy
ewentualnej zmianie wskazanych rachunkéw zobowiazuje sie do
nieodplatnego wykonania zmiany konfiguracji pracy zestawéw POS |, przy
czym zmiana taka nie bedzie miata zadnego wplywu na zmiang ceny,
IIl.  Realizacje polaczef zaréwno poprzez sicé GSM/GPRS (domyslnie medium
teleinformatyczne), jak i poprzez stacjonarne linie telefoniczne oraz ethernet.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do pisemnego informowania Wykonawcy o wszystkich
zmianach danych dotyczacych swojej dziatalnosci majacych wplyw na ushugi $wiadczone
przez Wykonawce, a w szczegdlnodei o zmianie numerdw rachunkdéw bankowych.
Na Wykonawcy ciazy obowigzek dostarczenia emblematéw — naklejek obstugiwanych przez
Wykonawce systemow kart platniczych.
Jezeli Wykonawca zamierza czg$¢ zamowienia powierzy¢ podwykonawcom to jego zakres
wskazuje w ofercie.
Wykonawca bedzie ponosit petna odpowiedzialno$é wobec Zamawiajacego i 0sdb trzecich za
ustugi/prace wykonane przez podwykonawcow.
W trakcie trwania umowy Zamawiajacy bedzie miat prawo do zwickszenia iloéci terminali
w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego — maks. o 2 sztuki.
Wykonawca wskaze z imienia i nazwiska osobe odpowiedzialna do kontaktow
7 Zamawiajacym






